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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного вечернего (сменного) общеобразовательного учреждения вечерней (сменной)

общеобразовательной школы невьянского городского округа

на 2018/2019 учебный год

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией

Н аименование 

мероприятия по 

устранению  недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией

П лановый срок 

реализации 

мероприятия

О тветственный 

исполнитель(с  

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

долж ности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 

устранению  выявленных 

недостатков

фактический срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

П олнота и актуальность 

информации на 

официальном сайте

Размещение полной и 

актуальной информации 

на официальном сайте ОУ 

в соответствии с 

нормативными 

документами

Систематически Тетерина Наталия 

Ивановна, 

учитель

Дополнение

отсутствующ их сведений 

на официальном сайте 

ОУ по результатам 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг

Октябрь 2018г

Доступность сведений о 

ходе рассмотрение 

заявления граждан

Размещение полной и 

актуальной информации 

на официальном сайте ОУ 

в соответствии с 

нормативными 

документами

Систематически Тетерина Наталия 

Ивановна, 

учитель

О формление на 

официальном сайте ОУ 

раздела для

электронного обращения 

граждан и о ходе и 

результатах 

рассмотрения

Октябрь 2018г

и . комфортность условий предоставления услуг

материально-техническое 

и информационное 

обеспечение организаций

Разработка плана 

материально-технического 

соверш енствования на 3 

года

2019-2021 гг. Ш увалова 

Татьяна 

Г еоргиевна, 

директор

Декабрь 2018г.

наличие возможностей 

развития творческих

Реализация программы 

внеурочной деятельности

2018-2019г Колотова Елена 

Александровна,

С ентябрь2018-М ай2019г



способностей зам ди ректора  по 

УВР

наличие возможности 

оказания психолого ­

педагогической, 

медицинской, социальной 

помощи обучаю щимся

О рганизовать 

меж ведомственное 

взаимодействие с ПМ ПК 

И ЦРБ, разработать план 

меж ведомственного 

взаимодействия

2018-2019г Колотова Елена 

А лександровна, 

зам .директора по 

УВР

Договор с ЦРБ 2018г

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
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